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คู่มือ การจัดส่งแบบรายงานสินไหมทดแทน ชีวิต/วินาศภัย 

1 ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ 
1.1 เปิดเข้าโปรแกรม Google Chrome เข้า URL : https://onlineservice10.oic.or.th/ICRR_TFRS9 
1.2 กรอก User Name และ Password ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ พร้อมกรอก Captcha และกดปุ่ม  
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2 ขั้นตอนการดาวน์โหลดแบบรายงาน 
2.1 เลือกเมนู การจัดส่งรายงานสินไหมทดแทน ชีวิต/วนิาศภัย 
2.2 บริษัทประกันภัยสามารถด าเนินการดาวน์โหลด Template ในการยื่นแบบรายงานได้ที่ช่อง Template 

Version 
2.3 คลิกที่งวดรายงานที่ต้องการยื่นแบบรายงาน 

 
 

3 ขั้นตอนที่ 1 Upload Report:  เมื่อเลือกงวดรายงานระบบแสดงขั้นตอนของการ Upload File  
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1.1  ส าหรับการ Upload File  
ขั้นตอนที่ 1.2  ส าหรับการ Digital Signature (Digital Certificate) 
กระบวนการท างาน ขั้นตอนที่ 1.1  ส าหรับการ Upload File  
3.1 กดปุ่ม  เพื่อ Upload file เลือกไฟล์ที่ต้องการยื่นแบบรายงาน 
3.2 กดปุ่ม  เพื่อยืนยันไฟล์และด าเนินงานไปยังขั้นตอนที่ 1.2 (Digital Signature) 
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4 ขั้นตอนที่ 1 Upload Report 
กระบวนการท างาน ขั้นตอนที่ 1.2  (Digital Signature) 

4.1 บริษัทประกันภัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ในการยื่นแบบรายงาน 
4.2 กดปุ่ม  ทีข่ั้นตอนที่ 1.2 (Digital Signature) เพื่อยืนยันการยื่นแบบรายงาน  
4.3 ระบบจะให้บริษัทประกันภัยด าเนินการแนบ Digital Signature ของบริษัทประกันภัยที่ได้ด าเนินการลงทะเบียน

ไว้กับส านักงาน คปภ 
4.4 กดปุ่ม  เพื่อด าเนินการ Digital Signature (Digital Certificate) ยืนยันการยื่นแบบรายงาน 
4.5 เมื่อบริษัทประกันภัยด าเนินการ Digital Signature (Digital Certificate) ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้ง 

“บันทึกข้อมูลส าเร็จ” 
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5 ขั้นตอนที่ 2 Complete 

5.1  เมื่อระบบด าเนินการส่งข้อมูลให้กับส านักงาน คปภ. เรียบร้อย ระบบแสดงรายละเอียดการยื่นแบบรายงาน 
5.2  กดปุ่ม  เพื่อกลับมาที่หน้าค้นหาเพื่อตรวจสอบสถานะรายงาน 
 

 

6 ข้อมูลการตรวจสอบสถานะการยื่นแบบรายงาน  
6.1   หน้าค้นหา ช่อง สถานะรายงาน   
6.1.1 กรณียื่นครั้งแรก ระบบจะแสดงสถานะ “อนุมัต”ิ 
6.1.2 กรณียื่นครั้งที่ 2 เป็นต้นไป ช่อง สถานะรายงาน จะขึ้นสถานะ “รอพิจารณา” เพื่อรอเจ้าหน้าที่ คปภ.

พิจารณา 
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7 ขั้นตอนการดาวน์โหลดไฟล์ Output 
7.1   กดปุ่ม  เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ Output 

 
 

8 ขั้นตอนการส่งค าร้องขอแก้ไข 
8.1   กดปุ่ม  ที่งวดรายงานที่ต้องการขอแก้ไขยื่นแบบรายงาน 
8.2   ระบบแสดงหน้าจอรายละเอียดส่งค าร้องขอแก้ไขให้บริษัทประกันภัยระบุเหตุผลและรายละเอียดเหตุผล 
8.3   กดปุ่ม  เพื่อส่งค าร้องขอแก้ไขแบบรายงาน 

 
 8.4 หน้าค้นหาที่งวดรายงานที่มีการขอแก้ไข ช่อง สถานะค าร้อง จะแสดงสถานะ “รอพิจารณาค าร้อง” เพื่อรอ

เจ้าหน้าที่ คปภ. พิจารณาอนุมัติการขอแก้ไข 
8.5 กรณี เจ้าหน้าที่ คปภ. ด าเนินการพิจารณา “อนุมัตแิก้ไข” ระบบจะเพิ่มรายการของงวดรายงานที่ขอแก้ไข

เพื่อให้บริษัทประกันภัยด าเนินการยื่นแบบรายงานของงวดรายงานนั้นใหม่ 
8.6 กรณี เจ้าหน้าที่ คปภ. ด าเนินการพิจารณา “ไม่อนุมัตแิก้ไข” ระบบจะยกเลิกรายการที่เพิ่มมาใหม่ 

 
 


